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环境与市政工程学院开学第一天线上教学情况反馈
2020年2月17日，我院按照原教学计划开展网络在线教学，为确保线上教育教学工作的有序进行，学院教学办根据任课教师、听课学生以及督导的反馈，认真分析存在的共性问题和个性问题，在全面掌握教师线上教学情况的基础上给出改进建议并及时反馈给本院教师，第一天线上教学运行情况如下：
存在的问题：
1. 教师和学生普遍反映学习通/华水学堂网络太卡，严重影响课堂质量。
2. QQ语音直播较为流畅，但有的班级存在个别学生频繁进入/退出语音现象和个别学生看不到授课老师分享的屏幕（网速问题），此外，有老师反映课间休息后，分享的屏幕也会中断，再次连接耽误第二小节时间。
3. 钉钉直播比较流畅，但如果学生互动太过积极也会造成卡顿。此外，也有老师反映如果电脑充电器脱开，也会造成卡顿。
4. 有督导老师反映抢答时报学号，由于网络延迟，造成课堂较混乱又浪费上课时间。
5. 个别二级督导老师反映听课时感觉老师的声音忽大忽小，可能影响学生的听课效率。
建议应对措施：
1. 建议老师选用QQ、钉钉等效果较好的直播形式，如果必须在华水学堂，建议做好预案，结合其他形式共同完成课堂。此外，往华水学堂上传资料的时候避开高峰期。
2. 针对个别学生频繁进入/退出语音现象，如果是因为网速问题，建议该学生找个家中网络最好的地方听课；如果是因为纪律或操作问题，建议任课教师找个学生助理专门负责设置问题。
针对个别学生看不到授课老师分享的屏幕或分享屏幕断线问题，建议授课教师提前将要讲的资料发给学生，以防因看不到分享屏幕问题而影响学习或耽误课堂进程。
3. 针对钉钉学生互动太过积极造成卡顿的现象，建议上课前要求学生先禁言。此外，若使用笔记本电脑上课，尽量保持充电状态。
4. 针对抢答时报学号课堂混乱和浪费时间问题，建议取消抢答环节，如果必须有这样一个环节建议设置成抢答时会自动显示该学生信息。
5. 针对授课老师声音忽大忽小问题，建议除了解决网络问题外，授课教师保持气息平稳、与话筒的距离保持稳定。
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