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创业计划大赛要求参赛者组成优势互补的竞赛小组，提出一个具有市场前景的产品/服务，围绕这一产品/服务，完成一份完整、具体、深入的创业计划，以描述公司的创业机会，阐述创立公司、把握这一机会的进程，说明所需要的资源，揭示风险和预期回报，并提出行动建议。创业计划聚焦于特定的策略、目标、计划和行动，对于一个非技术背景的有兴趣的人士应清晰易懂。创业计划可能的读者包括：希望吸纳进入团队的对象，可能的投资人、合作伙伴、供应商、顾客、政策机构。
创业计划的组成部分
创业计划一般包括：执行总结，产业背景和公司概述，市场调查和分析，公司战略，总体进度安排，关键的风险、问题和假定，管理团队，企业经济状况，财务预测，假定公司提供的利益等十个方面。
1.执行总结
是创业计划一到两页的概述。包括以下方面：
◇  本创业计划的创业背景和项目的简述
◇  创业的机会概述
◇  目标市场的描述和预测
◇  竞争优势和势分析
◇  经济状况和盈利能力预测
◇  团队概述
◇  预计能提供的利益
2.产业背景和公司概述
◇  详细的市场分析和描述
◇  竞争对手分析
◇  市场需求
◇  公司概述应包括详细的产品/服务描述以及它如何满足目标市场顾客的需求，进入策略和市场开发策略
3.市场调查和分析
◇  目标市场顾客的描述与分析
◇  市场容量和趋势的分析、预测
◇  竞争分析和各自的竞争优势
◇  估计的市场份额和销售额
◇  市场的发展走失
4.公司战略
阐述公司如何进行竞争：
◇  在发展的各阶段如何制定公司的发展战略
◇  通过公司战略来实现预期的计划和目标
◇  制定公司的营销策略
5.总体进度安排
公司的进度安排，包括以下领域的重要事件：
◇  收入来源
◇  收支平衡点和正现金流
◇  市场份额
◇  产品开发介绍
◇  主要合作伙伴
◇  融资方案
6.关键的风险、问题和假定
◇  关键的风险分析（财务、技术、市场、管理、竞争、资金撤出、政策等风险）
◇  说明将如何应付或规避风险和问题（应急计划）
7.管理团队
介绍公司的管理团队，其中要注意介绍各成员与管理公司有关的教育和工作背景（注意管理分工和互补）；介绍领导层成员，创业顾问以及主要的投资人和
持股情况。
团队分工指南：以5人一组为基础。分别担任总经理、财务经理、运营经理、设计经理、客服经理等职责。在此基础上，再拓展团队其他人员。
职责解析：
	角色
	职责/素养要求

	总经理
	a) 主持全面工作。
b) 拟定经营目标与计划，并带领团队完成销售目标。
c) 团结好团队成员，表率垂范，有吃亏的精神。
d) 做好资金的使用安排。
e) 领导建立健全组织运营制度。

	运营经理
	a) 分管并主持运营工作。
b) 拟订市场营销目标与计划，并组织实施。
c) 研判市场，选择营销策略，制定推广方案与技术，并落实之。
d) 协同客服经理，拟定客服服务政策及二次营销方案。
e) 组织交办的其他职责。

	客服经理
	a) 分管并主持客户服务工作。
b) 拟订客户服务目标与计划，并组织实施。
c) 研判客户服务状况与技术，拟定并提出客户服务设想，并落实之。
d) 研究服务营销，从售前开始直至客户的再购买行为提供服务保障机制。
e) 组织交办的其他职责。

	技术经理
	a) 分管并主持技术支持工作。
b) 根据营销、客服目标与计划，策划、提出相应的技术支持模式及技术路线、展现模式与手段等设想与实施计划。
c) 研究营销、客服、产品等展示的视觉技术，并落实持续改进之。
d) 组织交办的其他职责。
e) 建议具有创意、美工、计算机综合素质突出的同学担当。

	财务经理
	a) 分管并主持财务工作。
b) 看好物，不滞留，不损毁，对可能积压的滞销品给出预警。管好钱，保持账实相符、账账相符、账证相符。
c) 理好财，不让资金闲置，保持好流动性与收益性的平衡。配合组织发展，做好资金使用的融资、投资计划。
d) 组织交办的其他职责。
e) 建议选择财务、会计专业同学担当。


请结合职责解析招募专业合适、专业技能显著的同学担当相应的角色，这将为你及你的团队竞赛获胜并成功获得创业资助加分。
8.公司资金管理
◇  股本结构与规模
◇  资金运营计划
◇  投资收益与风险分析
9.财务预测
◇  财务假设的立足点
◇  会计报表（包括收入报告、平衡报表，前两年为季度报表，前五年为年度报表）
◇  财务分析（现金流、本量利、比率分析等）
10.假定公司能够提供的利益
这是创业计划的“卖点”，包括：
◇  总体的资金要求
◇  在这一轮融资中需要的是哪一级
◇  如何使用这些资金
◇  投资人可以得到的回报，还可以讨论可能的投资人退出策略
创业计划的注意点
一份成功的创业计划应该：
◇  清楚，简洁
◇  展示市场调查和市场容量
◇  解释他们为什么会掏钱买你的产品/服务
◇  在头脑中要有一个投资退出策略
◇  解释为什么你最适合做这件事
一份成功的创业计划不应该：
◇  过分乐观
◇  拿出一些与产品标准相去甚远的数据
◇  面向产品
◇  忽视竞争威胁
◇  进入一个拥塞的市场
创业计划竞赛不同阶段对作品的要求
预赛阶段
一、基本部分
1.机会
（1）描述创业机会
瞄准清晰的市场需求、瞄准具体的目标顾客（群）
（2）描述产品/服务概念
使用类比，给出例子、解释怎样满足顾客的需求
（3）描述市场中的竞争
竞争者是谁，他们的产品是什么
您的竞争优势是什么
如何保持这种优势
2.策略
（1）策略+目标市场=创业模型
（2）怎样盈利
（3）谁是顾客
（4）怎样把产品送到顾客手中
3.怎么做
（1）描述盈利潜力、预期收入、盈利能力、回收策略
（2）描述管理队伍、全面均衡、经验、不足
（3）行动计划
二、可选部分：产品/服务的命名
   命名时应考虑的因素：直观、时髦用语、暗示创业模型、有说服力、能吸引顾客的注意力。
三、注意
（1）以顾客为中心描述这一讨论的框架
环境：例如您的产品/服务是一个正在出现的发展潮流的一部分
目前尚未解决的问题
特定的大型应用
这个风险事业是一种解决方案
对顾客需求的特殊之处
初步的成功
（2）使用图表来说明概念，清晰简洁的书面材料，直截了当
复赛阶段
复赛时提交一份完整的创业计划，一份良好的创业计划包括附录再内一般为20——40页长。创作时应注意以下问题：
1.明确你的顾客群
把注意力集中到一个清晰的市场，并与潜在的顾客交谈
2.说明谁会购买产品/服务
创业模型，即如何获得利润
销售方式，即如何把产品送到顾客手中
价格
销售方式的选择
顾客：销售渠道
制造业者：是使用还是转手买卖
分销商：谁作为你和顾客的桥梁
为你的产品服务定价
对于顾客的经济价值
与本产品竞争的产品的价格
成本+利润=价格
从顾客角度出发，他们能接受的价格下限
3.展示大的潜力
使用类比的方法说明
这是一种产品还是一桩生意？这次风险事业是潜力是大还是小？
举例说明大潜力的特点
例如：
3——5年之内的收益达2千万至1亿美元：
每个员工收益达15万到30万美元以上；
退出策略是5年内上市发行股票（IPO）；
税前利润达20%之上；
收益和员工年增长率100%——200%；
五年内偿清投资的50%——100%；
市场年增长率达20%以上；
用户在半年内收回产品投资。
4.描述产品/服务
5.分析你的竞争对手
弄清竞争对手和替代产品
找到合作伙伴
扫清产品/服务进入市场的障碍
划出竞争空间
当前的角逐者/解决方案
谁是当前的直接竞争对手
6.与竞争对手相比，你有哪些优势
确立竞争优势
注意当前存在的缺陷，说明你能如何最好的弥补这一缺陷
7.保护你的优势
考虑到风险
申请专利/国际专利保护
树立一个品牌形象
行动，行动，再行动，占据市场
8.量化
自上至下：目标市场的容量
自下至上：与顾客交谈
竞争对手的销售
对于顾客而言，经济价值
盈利和利润目标
运营成本：价值链
决赛阶段
在复赛作品的基础上进一步完善、提高，形成决赛作品，并准备参加答辩。
循序渐进完成创业计划
第一阶段：创业计划构想细化
第二阶段：客户调查
与至少三个本产品/服务的潜在客户建立联系。其中至少有一个是你将选作自己销售渠道的客户。准备一份一到两页的客户调查纲要。提供一份用过的调查和调查方法的描述。保证获取了足够大量的信息：包括潜在客户的数量、他们愿意付的价钱、产品/服务对于客户的经济价值。还应当收集定性的信息：如购买周期、对于购买决策者来说可能导致他们拒绝本产品/服务的可能障碍、你的产品为什么能够在你的目标用户和客户的应用环境之中起作用。
竞争者调查
确定你的潜在的竞争对手并分析本行业的竞争范围。分销问题如何，形成战略伙伴的可能性，谁是你的潜在盟友。
第三阶段：文档制作
1.市场、目标和战略
这是创业计划的第一个主要部分。它应当建立在你所进行的客户调查和竞争者调查的基础之上。在这一部分应量化市场机会、你如何把握这个机会、细化争取目标收入的战略。附上一些市场预测、客户证明、调查数据、从各种出版物上剪下来的材料、产品描述或者市场营销材料。
2.操作
针对新公司的运作，分析哪些是达到目标最关键的成功因素，如何在创业计划中反映出这些优势，并且在所有建立这家公司的重要方面体现这些优势。
例如，如何寻求雇员，需要什么样的人？如何开发产品，建立一支销售队伍，建立分销伙伴关系，选择合适的地址，创造正面的舆论，保护知识产权以及生产产品？简而言之，详细描述这家公司从今天到两年后、五年后以及将来的运作方式。仔细进行财务估算，以透彻把握这家公司如何从收入、销售量、客户以及其他推动因素上取得长足发展。
3.团队
说明本队队员具备在创造这家公司中所需的能力，并说明公司发展过程中所需的主要人员的分工情况。人们长说风险投资家们其实并不是在向创意投资，而是向“人”投资。用单独的一页纸说明公司的创立团队中每个成员在公司中所拥有的资产。如果需要外来资金，用一段话说明本团队将出让多少所有权以换取资金。
4.财务
对公司进行完整的财务分析，包括对公司的价值评估。必须保证所有的可能性都考虑到了。财务分析量化本公司的收入目标和公司战略。要求详细而精确的考虑实现公司所需的资金。
完整的创业计划包括市场和战略、操作、团队以及财务分析等主要部分以及最终的执行总结、对关键风险的分析等，同时还应包括其他对本计划面向的对象有用的信息和展示：创业者、潜在的投资人、顾问、潜在的客户和伙伴、雇员等。
第四阶段：答辩陈词和反馈
准备15分钟的答辩以推销你的创业机会。这是一次向一群投资家推销你的公司的机会。陈词应当强调公司的关键因素，但这并不是把创业计划的执行总结用口头方式表达出来。用看的见的一些东西来吸引听众。用简洁的市场分析和可靠的数据来给投资家留下深刻的印象。公开答辩还要准备应付听众对计划的提问。
作品书面格式要求：
作品一律采用A4幅面。主标题用二号华文中宋，二级标题用三号黑体，三级（含三级以下）标题用四号黑体，正文用四号仿宋体，例证加斜体。图、表标题一律用五号黑体，内文用仿宋体。同时，作品中须有目录、创业计划书正文、附录、证明材料等部分。
创业计划提纲篇幅应为4-5页。应包括市场背景、产品或服务的概念、创业方式、赢利手段、管理模式、潜在风险、企业发展里程碑7部分。
创业计划（含附录）篇幅应为25-35页。应至少包括：执行总结、市场机会、公司战略、生产与营销、投资分析、财务分析、管理体系、风险规避、风险资本退出和附录10部分。

